Eventpaket - instruktioner

OBS! Viktigt att ni laser igenom denna text innan bokning sker.

Vad roligt att ni skall ha ett event! Har har vi samlat viktiga instruktioner for att géra eventet annu mer
lyckat.

Eftersom du som hyrestagare har ansvar for att mottagaradressen blir korrekt, samt for att all
utrustning returneras till PGM, bor du noga lasa igenom féljande.

Bokningen

e FOr att eventpaketet skall na fram i tid till den plats du 6nskar, behover du boka eventpaketet
senast 3 hela arbetsdagar innan den dag du vill fa paketet levererat.

e Var noga med att fylla i bokningsformularet korrekt och detaljerat. Leveransadress,
telefonnummer och namn pa mottagare pa plats vid leveranstillfallet 4r mycket viktigt — var
chauffér kan behéva komma i kontakt med nagon pa plats for att kunna leverera.

Leveransen

e Storre/mellanstora eventpaket anldnder till den av dig angivna adressen i en s.k. transport
bur (se bild nedan). Burar ar enkla att packa, skyddar bra och har hjul sa att du enklare kan
flytta utrustningen. Mindre eventpaket kan levereras i vanliga paket.

e | din leverans hittar du 1) produkterna/utrustningen som ingar i eventpaketet, 2) en
checklista (se bild) med innehallsférteckning samt 3) en returfraktsedel (bild).

e Gaigenom leveransen med hjalp av checklistan — sakerstall att inget saknas.

e Returfraktsedeln ar ett viktigt dokument som ar nédvandigt for att buren ska kunna
returneras pa ratt satt, till ratt stalle.
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Returneringen

Nar ditt event ar genomfort ansvarar du for att utrustningen skickas tillbaka till PGMs lager. Anvand
checklistan som ligger med i sindningen for att sdkerstédlla att du skickar tillbaka samtliga produkter
som tillhor eventpaketet. Skicka inte med nagot annat i forsdndelsen.

Returfraktsedeln ar vanligen redan fast pa burens ena sida (i vissa fall ligger den tillsammans med
produkterna). Hantera fraktsedeln med forsiktighet och sakerstall att den sitter fast ordentligt och ar
val synlig for speditoren.

PGM ser till att upphdamtningen forbestalls — det sker med automatik utifran uppgifter du angivit i
bokningsprocessen. Du behéver bara packa ihop, stélla transport buren pa samma stalle dar du
hamtade den, och sdkerstalla att returpacksedeln ar val synlig.



Produkterna

Tank pa att det ar en av dina kollegor som skall anvanda eventpaketet nasta gang — sa aterlamna
produkterna i det skick du sjalv skulle vilja ta emot dem i. Trasiga eller saknade produkter maste
repareras eller ersattas, sa gor det du kan for att undvika detta.

Support

Saknade eller skadade produkter
Kontakta kundtjanst@pgm.se eller 08-50 162 100

Frakt- och leveransfragor
Om leveransen ej kommit pa utsatt tid, eller om problem uppstar med sjélva
leveransen/upphdamtningen, kontakta vart lager direkt pa 0380-55 64 00. Fraga efter Alexander/PGM.
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